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PROIBIDO REPRODUZIR 

 

 
1. Objetivos 
 
Realizar corretamente o trameti para solicitação do selo para mídias sociais.  
 
2. Definições 
 
SELO DE AUTENTICIDADE: É a marca que aparece ao lado do nome da conta para indicar que a conta 
é a presença autentica de uma figura pública notável, celebridade, marca global ou a entidade que ela 
representa.  
 
3. Aplicação 
 
Network Organic – Mídias Sociais 
 
 
4. Material necessário 
 
Documentação do cliente 
Contrato assinado 
Matérias Onlines 
Comprovante de pagamento 
Acesso a área do franqueado. 
                                                                       
 
5. Descrição dos passos da atividade 
 

Responsável Descrição da Atividade 

1. Cliente 

01. Enviar os documentos necessários. 
02. Colocar o perfil de acordo com as normas. 
03. Assinar o Contrato. 
04. Realizar o pagamento. 

2. Franqueado 

01. Emitir o contrato ao cliente 
02. Realizar a solicitação pela Área do Franqueado 
03. Acompanhar pedido 
04. Caso o selo for negado, reencaminhar o pedido após 30  dias. 

3. Franqueadora 
01. Verificar Solicitações. 
02. Solicitar o Selo de Autenticidade ao Facebook. 
03. Manter atualizado as informações na Área do Franqueado. 

 
 

6. Referências 
 
TERMOS DO INSTAGRAM : https://www.facebook.com/help/instagram/854227311295302  
 
7. Anexos 

 

https://www.facebook.com/help/instagram/854227311295302


 

TÍTULO: SOLICITAÇÃO DO SELO DE AUTENTICIDADE 

Aprovador: Número: Revisão: Data: Folha: 

CEO Fábio Ferreira POP NO002 00 15/01/2020 2 / 5 

 

 

PROIBIDO REPRODUZIR 

 

CONTRATO DE SOLICITAÇÃO DO SELO DE AUTENTICIDADE   
(Disponível em Área do Franqueado > Download > C001 – Contratado de Selo de Autenticidade) 
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8. Considerações Gerais 

Documento para solicitação na Área do Franqueado 

Em um único documento, no formato PDF, deve conter a foto cópia legível dos documentos 
listados abaixo: 

1. Foto cópia do contrato assinado. 
2. Foto cópia do documento de identificação. 
3. Foto cópia do Comprovante de Pagamento. 

Termos Network Organic 

A solicitação do selo é feita em duas etapas. Cada uma delas tem o prazo de 30 dias úteis. A primeira 
etapa é o envio pelo cliente de toda documentação apresentada pela NETWORK Organic. A segunda 
etapa consiste na solicitação do selo pela NETWORK Organic ao Facebook. 

O Facebook fará uma análise da solicitação junto a conta e verificará os critérios para concessão do 
selo. Caso o selo seja negado, entraremos em contato, e o cliente deverá apresentar novos links online 
para uma nova solicitação, respeitando o prezado de 30 dias exigidos pelo Facebook.  

Se ainda assim o selo for negado, a NETWORK Organic se responsabiliza em fazer quantas 
solicitações forem necessárias para efetivação do selo. 

O valor pago refere-se aos serviços realizados pela NETWORK Organic para solicitação do selo. 
Compete ao Facebook analisar e conceder a autenticidade. Portanto, não há reembolso do investimento. 

 
9. Histórico de Revisão 
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